“PAQUETE Y LLEVE USUARIO”
MANUAL TUTORIAL
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Paquete y lleve L
Banners publicitarios

Facilitamos el trarisporte cb%u‘estro controlados por la empresa.
sistema. o oos :

A qui podra agregar saldo
para poder solicitar viajes y

que sea descontado en _ L 'd -‘ = I '
automatico. Saldo disponible para

solicitar y pagar viajes.

Tipo de transporte a Agregar saldo
SOIiCitar, olicitar Servicio

&

Llantas Moto-Taxi

Moto-Viaje 2

o

Inicio

Manu de esta misma
imagen principal.

Historial de viajes.
Mis datos personales con
los que se registro.




Nuestra aplicacion disponible en PlayStore “Paquete Y Lleve Usuario” Asi
mismo nuestro sistema por sitio web oficial https://paqueteylleve.com/ es
una herramienta digital la cual podra utilizar para solicitar transporte como
taxis de base, autos libres, moto taxi y motocicletas de dos llantas.

Con los siguientes beneficios que a continuacion se describen:

Saber el monto a ganar por dicho servicio, asi como la distancias y
tiempo.

Ruta en mapa digital hacia para validar su trayecto.

Botdn disponible 911 en caso de alguna emergencia.

Sistema prepago para para recargar su cuenta con tarjeta de crédito,
débito, transferencia o en efectivo en algunos bancos y tiendas de
conveniencia.

Choferes validados por la plataforma en caso de algun requerimiento
por parte de un juez se brindaran datos de la persona que transporto.
Chat Bot disponible 24/7 de atencidn a clientes.

Instalacion de la aplicacion mévil disponible en PlayStore “PAQUETE Y LLEVE
USUARIO”

Link o URL:

https://play.google.com/store/search?g=paguete%20y%20lleve%20usuario&c=apps



https://paqueteylleve.com/
https://play.google.com/store/search?q=paquete%20y%20lleve%20usuario&c=apps

Paso 2.
Registro y creacion de cuenta.

Seleccione el boton REGISTRARSE.

Llene los datos que se solicitan, acepte las
condiciones, politica de privacidad, contrato de
adhesién y de en aceptar.

Usuario

Password Registro Exitoso

Debera de aparecerle un recuadro de que su

realizado con éxito, recibira un correo
[ Mantener Sesién Iniciada con la informacién de acceso. No olvide

et s de parming deseados registro fue exitoso.

INICIAR SESION

( REGISTRARSE )

Por favor verifique la bandeja de su correo
electrénico que registro, en correos no deseados
0 SPAM en caso de que no lo vea en su bandeja
de entrada.

Paso 3. 7
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Inicio de sesidn. o
. . Registro de cuenta en F?cilitamos el transpnrtg cowin‘estro}
Se recomienda copiar y pegar el Saqusteylleve:corn (HEHE sistema. ]
usuario y contraseiia de lo ) Siki=eia
contrario debera de escribirlo tal P 7
cual en la app para poder iniciar Sl - , ,
., iBienvenido a Paquete y LIeve!A
sesion. . Fataword - )

Saldo Disponible ‘

$ 443.00

©

[ Mantener Sesion Iniciada

Es recomendable marcar el
recuadro de mantener Sesi6n : [ wowsson
iniciada para vitar estar ( rm— )
ingresando las claves de acceso
cada vez que decida abrir la
aplicacion.

Solicitar Servicio

=
e

=
=

Motu-Taxi

Moto Vinje 2
Llantas




Paso 4.
Recargar saldo.
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Paquete y lleve < Recargar Saldo " ”
¢Como quieres pagar?

Facilitamos el trafsporte cofi htestro,

. Selecciona el monto de recarga
sistema.

Taxi.

Z&% A Seleccione Agregar Saldo.
Taxi de ba. 2 Nueva tarjeta Pago en efectivo

_ 1 Elija la cantidad a recargar y después
iBienveni uete y Lieve! pagar con Mercado Pago.

Salde Dizponible

$ 443.00

Posteriormente realice el pago con
otra cualquiera de las siguientes opciones.

Cantidad

Mis Suscripciones

PL2411000001

[ 091172024 -
% 1,408 00 PPAGAR CON MERCAPAGO

[ Tn—

CREDITO O DEBITO

7 Eleven Bancomer
El pago se acreditara er El pago se acreditara er

menos de 1h menos de 1h

Telecomm
El pago se acreditara er El pagc
menos de 1h
Y e
Santander Oxxo

El pago se acreditara er El pago se acreditara al
menos de 1h instante



Paso 5.
Para solicitar un servicio.
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Primero seleccione el tipo de

Paauetey ey Cotizar Viaje (Libre) Cotizar Viaje (Libre) .
e io_ i transporte que desea solicitar.
rigen de vile rigon dtviaje

Andador 10 No. 6, Centro, 49000 Cdad. Andador 10 No. 6, Centro, 49000 Cdad.
Guzman, Jal., Mexico o Guzman, Jal., Mexico

Después escriba el lugar de
zzs;‘:r::r:::;m,cdad Guzman, Jal., desﬁno,

México

e

: Cotizar.

Salde Dizponible

$ 443.00

o Hotel Hacienda
e

e 4 estre

Y si esta de acuerdo en el
costo dara en Solicitar viaje.

4 El chofer mas cercano sera

' quien acepte su viaje en caso
de pasar mas de 3 min
buscando sin éxito se le ara
saber.

Tiempo Distancia Tiempo Distancia

6 min 2 km

Paso 6.
Ruta y botdn de emergencia durante el viaje.

8:42PM O

Viaje en curso

Origen del vi;j; 7

I Andador 10 No. 6, Centro, 49000 Cdad
Guzman, Jal., Mexico

Se recomiendo verificar el nimero de placas del vehiculo. Immm,mj; =5

Cd Guzman Centro, Cdad. Guzman, Jal.,
México

Durante el viaje podra observar la ruta que debe mantener el chofer. ; /
Por seguridad tendrd un botén de LLAMADA EMERGENCIA que redirige llamada . &
directa al nimero de emergencias al 911, si es presionado por error cuenta con 5 ‘ e
Segundos para cancelar la accion. by
La Marina®
También tiene la opcidn de cancelar el viaje durante el trayecto

Viaje en Libre

= o=

Juan Preciado 8292033

LLAMADA i
_ (canceLarviase)  (EETEREEEN
L] <




Paso 7.
Calificar el viaje.
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Al Finalizar el viaje puede calificar el Servio del
Viaje finalizado chofer brindado, para que sea analizado por la
Califica el servicio ofrecido en este pl ataforma .

viaje

Paso 8.

Historial de viajes.

1217 B

Paquete y lleve

R Mis Viajes

s @ Sesees
En el historial de viajes se pondran visualizar con fecha, hora, lugar de origen,
destino, si fue efectuado el viaje con éxito, cancelado y en que tipo de transporte ssas0,
5 20/02/2025 02:53:31
se llevo a cabo la solicitud de dicho servicio. oo e o7 S o

Av Gobemador Alberto Cardenas Jiménez 565,
19 De Septiembre, 49000 Zapotian El Grande,
Jal., México

Por seguridad y cualquier tipo de aclaracién. e —
Libre

Chofer No Asignado

PT2502000008 $124.50
20/02/2025 02:50:37

ostilla 3024, Cd Guzman
gan, Jal., Mexico




Preguntas y respuestas mas frecuentes

. ¢Cuanto tiempo tarda en verse reflejado mi saldo recargado?
Depende del método de pago utilizado, pero puede quedar
instantaneamente o como lo marca la pasarela de pagos ya sea hasta en
horas o maximo 2 dias.

. ¢Qué pasa si cancelo constantemente servicios de viajes?

Si se rechaza en 3 ocasiones constantes el servicio después de que un
chofer ya haya aceptado su servicio, sera motivo de baja definitiva.

. ¢Puedo utilizar el medio de transporte para otros fines?

No. Queda prohibido e incluso hacer otro tipo de acuerdos con el
conductor para que salga de la ruta, subir mas personas de las
establecidas por logica, leyes y reglamentos de vialidad, transporte y
transito.

. ¢Por qué los chéferes no aceptan mi servicio?

Pueden ser diferentes razones, por ejemplo:

No hay choferes al redor de 3 Kildbmetros disponibles.

Consideran que el servicio es poco rentable.

No hay choferes activos en ese preciso momento.

. éPor qué me falla mucho mi Aplicacién o tarda en cargar?

Eso se debe a la red de internet con datos conforme a la red disponible,
megas y velocidad; Asi mismo a la capacidad del sistema de su teléfono
celular ya que el sistema funciona sin problema conforme a nuestro
servidor central.

. ¢Por qué no puedo abrir mi aplicacion si pongo el usuario y
contraseiia correcto? Debe de ingresar en el sitio web oficial
paqueteylleve.com / Iniciar sesiéon/ Mi cuenta/ Mis Sesiones Activas/
Buscar y debera de apagar cerrando sesion de la app activa.

De esta manera podra iniciar sesidén en un solo teléfono por seguridad.



Si necesita mas informacion o aclaraciones puede visitar los siguientes links:

https://pagueteylleve.com/terminos-usos-y-condiciones

https://paqueteylleve.com/politica-de-privacidad

https://paqueteylleve.com/contrato-de-adhesion-de-servicio-chofer

https://paqueteylleve.com/aviso-de-vialidad-y-transportes

También puede contactar via WhatsApp al 312-153-49-72 o por correo
electrénico contacto@grupoempresarialh.com

Video tutorial:

https://www.youtube.com/shorts/FC8pJc91guk



https://paqueteylleve.com/terminos-usos-y-condiciones
https://paqueteylleve.com/politica-de-privacidad
https://paqueteylleve.com/contrato-de-adhesion-de-servicio-chofer
https://paqueteylleve.com/aviso-de-vialidad-y-transportes
mailto:contacto@grupoempresarialh.com
https://www.youtube.com/shorts/FC8pJc91guk

